SPECIFIKACE SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU V
PEVNEM MISTE

U¢innost od 1. 8. 2025

Poskytovatel: praha3net s.r.o., ICO: 23368471, spisové znac¢ka: C 426001 vedena u Méstského soudu v Praze, den zéapisu: 9.
cervna 2025, sidlo: Rybna 716/24, Staré Mésto, 110 00 Praha 1. Kontakt: info@praha3.net, +420 222 742 742.

Tento dokument stanovi technické a kvalitativni parametry sluzby pfistupu k internetu v pevném misté pro
tarif 1GE.

Parametry sluzby 1GE

Parametr Stahovani dat Odesilani dat
Maximalni rychlost 1 000 Mb/s 1 000 Mb/s
Inzerovana rychlost 1 000 Mb/s 1 000 Mb/s
Bézné dostupna rychlost 600 Mb/s 600 Mb/s
Minimalni rychlost 300 Mb/s 300 Mb/s

Sluzba je symetrickd. Maximalni i inzerovana rychlost pro stahovani a odesilani dat je 1 000 Mb/s. Bézné
dostupna rychlost ¢ini 600 Mb/s a minimalni rychlost ¢inf 300 Mb/s v obou smérech.

Pouzité pojmy
Maximalni rychlost

Rychlost odpovidajici stahovani a odesilani dat, ktera je realisticky dosazitelna s ohledem na pouzitou
technologii, prenosové moznosti a konkrétni podminky v misté pripojeni. Hodnota odpovida TCP propustnosti
transportni vrstvy.

Inzerovana rychlost

Rychlost, kterou poskytovatel uvadi v obchodni komunikaci a kterou oznacuje sluzbu pfi uzavirani smluvniho

vztahu. Inzerovana rychlost neni vyssi nez maximalni rychlost.
Bézné dostupna rychlost

Rychlost, kterou mize koncovy uzivatel predpokladat a rediné dosahovat v dobé, kdy sluZzbu pouziva. Hodnota
béZné dostupné rychlosti je dostupna v 95 % Casu béhem jednoho kalendarniho dne a odpovida alespon 60 %
inzerované rychlosti.

Minimalni rychlost

vV

Nejnizsi rychlost stahovani nebo odesilani dat, k jejimuz poskytnuti se poskytovatel smluvné zavazuje. Hodnota
minimalni rychlosti odpovidd alespon 30 % inzerované rychlosti.

Velka trvajici odchylka

Souvisly pokles skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu
del$im nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka

Alespon tfi poklesy skutecné dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu delSim nebo rovném 3,5 minuty v ¢asovém Useku 90 minut.

Dopady odchylek a prostredky napravy

Velka trvajici nebo velka opakujici se odchylka se mizZe projevit zhorSenim kvality streamovaného videa, delsi
dobou odezvy, kolisanim kvality hlasovych a video hovor{ nebo delsi dobou stahovani a odesilani dat. Tyto
projevy vsak mohou byt zplsobeny také okolnostmi mimo sit poskytovatele, napfiklad vytizenim serverd v
internetu, omezenimi na strané poskytovatele obsahu, nastavenim domaci sité, stavem koncového zarizeni
nebo bezdratovym pokrytim v prostorach uzivatele.
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Reklamaci rozsahu nebo kvality sluzby Ize uplatnit pisemné na adrese sidla poskytovatele, e-mailem na
info@praha3.net nebo telefonicky na +420 222 742 742. Reklamaci je nutné uplatnit nejpozdéji do 2 mésict
ode dne vadného poskytnuti sluzby nebo doruceni vyuctovani. Poskytovatel reklamaci vyfidi bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dni od jejiho doruceni, neni-li pravnim predpisem stanoveno jinak.

Charakteristika sluzby

Sluzba je poskytovana jako trvalé pfipojeni k internetu v pevném misté bez ¢asovych omezeni. Objem
prendsenych dat neni zpoplatfiovan ani omezen datovym limitem. Poskytovatel neuplatfiuje datovy FUP.
Sluzba je poskytovana technologicky neutrainé podle dostupnosti sité v konkrétnim misté.

Pro zachovani kvality a bezpec¢nosti sluzby mize poskytovatel provadét primérend opatreni fizeni provozu,
zejména opatreni smérujici k zachovdani integrity a bezpecnosti sité, odstranéni poruchy, zamezeni zahlceni sité
nebo pInéni povinnosti ulozenych pravnimi predpisy. Tato opatfeni nesmi nepfimérené omezovat prava
koncovych uzivatell na otevieny pristup k internetu.
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