Vseobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci praha3net s.r.o.
1 Predmét VSeobecnych podminek

1.1 VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz,Vseobecné
podminky“) upravuji poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Praha3net s.r.o., ktera
je opravnéna na zakladé opravnéni vydanych Ceskym telekomunikaénim Ufadem poskytovat na Gzemi
Hlavniho mésta Prahy tyto sluzby elektronickych komunikaci:

a) Interpersonalni komunikacni sluzba;

b) Siteni rozhlasového a televizniho signalu;

c) Sluzba pfistupu k Internetu;

1.2 Sluzby poskytované v souladu s témito VSeobecnymi podminkami mohou byt poskytovany
vyhradné na smluvnim zakladé. Ujednani odchylnd od téchto VSeobecnych podminek musi byt
pisemné stvrzena obéma stranami.

2 Definice pojmu

2.1 Zakon je zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonU ve znéni pozdéjsich predpisa.

2.2 Sluzba je pfislusna verejné dostupnd sluzba elektronickych komunikaci a sluzby spojené s
poskytovanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na zdkladé Smlouvy. Parametry Sluzby jsou
uvedeny ve Specifikaci a Ceniku. V ptipadé sluzby spojené s poskytovanim pfistupu k Internetu jsou
tyto parametry definovany v dokumentu Parametry sluzby Internet. Tento je zvefejnén na Webu.

2.3 Poskytovatel je spolecnost praha3net s.r.o. se sidlem Rybna 716/24, Praha 1 — Staré Mésto,
110 00, IC: 23368471, zapsana u Méstského soudu v Praze, spis. znacka C 426001.

2.4 Uzivatel je uZivatel pfislusné Sluzby, ktery splnil podminky stanovené pfislusSnymi pravnimi
predpisy, témito VSeobecnymi podminkami, a ktery ma s Poskytovatelem uzavienu Smlouvu a alespon
jednu Specifikaci.

2.5 Smlouva je pfislusSnda smlouva o poskytovani SluZeb, uzaviend mezi Poskytovatelem a
UZivatelem véetné vsech dodatkd a priloh.

2.6 Specifikace je specifikace konkrétnich SluZeb, ve které se stanovi konkrétni technické, cenové a
jiné podminky poskytovani danych SluZeb.

2.7 Cenik je platny cenik SluZeb Poskytovatele, UZivateli je dostupny v sidle Poskytovatele a na
jeho Webu. Cenik obsahuje nazev Sluzby, typ Sluzby, cenu Sluzby, ptipadné dalsi parametry Sluzby a
vSechny doplrikové sluzby a poplatky.

2.8 Sit je sit elektronickych komunikaci dle definice Zdkona provozovana drZitelem opravnéni.
Prosttednictvim této Sité je poskytovana Sluzba. Soucasti Sité je veskeré telekomunikacni zatizeni ve
vlastnictvi Poskytovatele véetné telekomunikacnich rozvod(l aZz po zakonceni v telekomunikacnich
rozvadécich véetné téchto telekomunikacnich rozvadécu.

2.9 Koncovy bod je fyzicky nebo virtudlni bod, ve kterém je UZivateli Poskytovatelem umoZznén
pristup ke Sluzbé. Poskytovatel zarucuje UZivateli smluvené vlastnosti SluZby a odpovida za provoz
Sluzby se smluvnimi parametry v Koncovém bodé.

2.10 Koncové zafizeni je telekomunikacni zafizeni UZivatele, které je pfipojeno ke Koncovému bodu,
pripadné k datové siti treti strany.

2.11  Adresa zfizeni Sluzby je adresa objektu, ve kterém je umisténo Koncové zarizeni.

2.12  Den zfizeni Sluzby je den dodavky a instalace zafizeni, provedeni vSech konfiguraci na Siti a
dalSich ukon, které jsou nezbytné pro uzivani Sluzby dle podminek stanovenych Specifikaci.

2.13  Minimalni doba uzivani Sluzby je doba, po kterou UZivatel neni opravnén podat vypovéd ze
Smlouvy nebo jednotlivé SluzZby.



2.14  Zavada je stav, kdy je Uzivateli uzivani Sluzby znemoznéno z technickych dlvod(, Sluzba je
nedostupnd, je snizena jeji kvalita nebo omezen jeji béiny sjednany rozsah, pokud nastala za
Koncovym bodem (na strané UZivatele).

2.15 Porucha je stav, kdy je UZivateli uZivani SluZzby znemoznéno z technickych davodd, SluzZba je
nedostupna, je sniZena jeji kvalita nebo omezen jeji béiny sjednany rozsah, pokud nastala pred
Koncovym bodem (na strané Poskytovatele).

2.16  Reklamace je pisemné provedeny ukon, jimz UZivatel uplatfiuje prdva z odpovédnosti
Poskytovatele za Poruchy, rozsah a kvalitu poskytnuté Sluzby, nebo uplatiuje namitky k vyuctovani
ceny za Sluzby.

2.17  Zakaznicka linka je kontaktni misto Poskytovatele pro pfijem informaci o vypadcich Sluzby,
pozadavky na feSeni technickych problém0 a servisni sluzby a poZadavky souvisejici se zpracovanim
osobnich udajl. Kontakt na Zdkaznickou linku je uveden na Webu.

2.18 Minimalni zajisténa kvalita sluzby (nebo téz ,SLA”) je garantované dodrZeni technickych
parametrl SluZby stanovené Specifikaci a Cenikem tak, aby mohl UZivatel SluZbu uZivat bez omezeni v
obvyklé kvalité odpovidajici dané Sluzbé.

2.19  Urad je Cesky telekomunikaéni Gfad mistné ptisluiny pro danou oblast.

2.20 Web je internetova adresa Poskytovatele www.praha3.net.

3 Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen:

3.1 udrzovat Sit'v radném technickém stavu, aby SluZba byla poskytovana v nejvyssi mozné kvalité
a provadét béiné opravy tak, aby Poruchy na Siti byly odstranény v nejkratSim mozném terminu od
prvniho zjisténi nebo ohldseni jejich vzniku;

3.2 predat UzZivateli Ci jeho opravnénému zdastupci jedinecna pristupova jména a hesla potiebna
pro uzivani SluZzby v souladu s podminkami Smlouvy;

33 ZFidit a nepretrzité (24 hodin dennég, 7 dni v tydnu) poskytovat U&astnikovi SluZbu za podminek
stanovenych Smlouvou;

3.4 poskytnout Ucastnikovi finanéni ndhradu (kompenzaci za nefunkénost) po dobu Poruchy;

35 umoinit Ucastnikovi sezndmit se s platnym znénim V&eobecnych podminek a Cenikem,
informovat Ucastnika o zménach Ceniku a Vseobecnych podminek, a to nejméné 1 mésic pred
ucinnosti zmén.

Poskytovatel je opravnén:

3.6 omezit nebo prerusit poskytovani SluZeb na dobu nezbytné nutnou na Udribu a opravy ¢asti
Sité, z dlvodu krizovych situaci ve smyslu Zdkona a na zakladé pisemného oznameni UZivatele o
zneuziti Sluzby. Poskytovatel je povinen ozndmit tuto informaci UZzivateli elektronickou postou v
dostatecném predstihu, s udanim terminu, predpokladané doby trvani a divodu omezeni nebo
preruseni poskytovanych SluZeb. Neposkytovani Sluzby po dobu ohlaseného preruseni neni Poruchou;
3.7 ménit topologii Sité, provadét jeji Upravy a konfigurace a ménit nastaveni SluZby pokud budou
dodrZeny parametry Sluzby dle Specifikace a Ceniku s tim, Ze UZivatel nema v této souvislosti

narok na nahradu pfipadné mu vzniklé skody a je povinen pfi provadéni takovych technickych zmén
poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost;

3.8 omezit uzivani Sluzeb, pokud UZivatel nezaplati fadné a v terminu splatnosti dle ¢lanku 6.7 za
Sluzby Poskytovatele a nesjedna ndpravu ani v terminu stanoveném ve vyzvé

Poskytovatele. UZivatel za ucelem zaslani této vyzvy udéluje Poskytovateli vyslovny souhlas k jejimu
zaslani na elektronickou adresu uvedenou ve Smlouvé nebo formou sms zpravy;

3.9 nezfidit Sluzbu, ¢i neprovést zménu SluZby, zejména neni-li fadné uzaviena Smlouva, nebo
pokud Uzivatel nedolozil souhlas vlastnika nemovitosti nebo neposkytl potfebnou soucinnost k
instalaci, neschvalil projekt, neumoznil pfistup do prostor instalace a/nebo ma doposud neuhrazené
pohledavky vici Poskytovateli ¢i vstoupil do likvidace;

3.10 nesdélit uzivateli pfistupova hesla ke Koncovému zarizeni pfipojenému k Siti.



4 Prava a povinnosti UZivatele

Uzivatel je opravnén:

4.1 uzivat SluZbu v souladu se Smlouvou;
4.2 pozddat o zménu Smlouvy;
4.3 uplatfiovat Reklamace proti rozsahu, kvalité SluZby a Gctované cené za Sluzbu;

UZivatel je povinen:

4.4 uzivat SluZbu pouze zplsobem, ktery je v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
pfislusSnou Smlouvou, témito VSeobecnymi podminkami, Specifikaci, pisemnymi navody a pokyny
Poskytovatele,

4.5 radné a vcas hradit ceny za Sluzby dle Smlouvy nebo platného Ceniku ve vysi ceny platné v
dobé poskytnuti Sluzby;
4.6 zajistit, aby jeho Koncovd zarizeni splfiovala podminky stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy.

UZivatel odpovida za stav svych zafizeni, ktera pripojuje na Sit, véetné nastaveni parametrd, pokud
nebude stanoveno jinak;

4.7 uzivat dodatecné zavedené zpUsoby ochrany Sité, pokud je to ve prospéch UZivatele nebo Sité;
4.8 informovat Poskytovatele po celou dobu uc¢innosti Smlouvy o zméné svych identifikacnich
udajh, které jsou nezbytnymi soucdstmi Smlouvy vietné fakturacni adresy a to nejpozdéji do 7
pracovnich dnl ode dne, kdy takova zména nastala;

49 neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovani Sluzby, zejména Poruchy a Zdvady Site;

4.10 pfi ukoncéeni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby nebo na pisemnou Zadost Poskytovatele vratit
veskera zafizeni Poskytovatele poskytnuta UZivateli. Uvedené ujednani se nevztahuje na zafizeni
UZivatelem od Poskytovatele zakoupené;

4.11 uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou SluZby, které musel
Poskytovatel vynaloZit, protoZe UZivatel nesplnil podminky stanovené Smlouvou a/nebo témito
Vseobecnymi podminkami;

4.12  predloZit Poskytovateli na jeho Zadost doklady, potvrzujici jeho divéryhodnost a solventnost;
4.13  neumozZnit vyuZivani poskytnutych SluZeb tfetim osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno
jinak;

4,14  zachovavat mlicenlivost o vSech skutecnostech, o nichZ se v souvislosti se Smlouvou seznami,
ledaZe jsou to skutecnosti obecné zndmé nebo ziska pfedem pisemny souhlas Poskytovatele s jejich
zverejnénim.

4.15 nepostupovat tfetim osobam sva pfistupovd jména a hesla pridélena Poskytovatelem pro
uzivani Sluzby. V pripadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prdva uziti téchto hesel, je UZzivatel
povinen sdélit toto neprodlené Poskytovateli, pficemZz je odpovédny za kazidé uziti SluZeb
Poskytovatele az do okamziku ozndmeni této skutecnosti;

4.16 neménit nastaveni Koncovych zarizeni provedené Poskytovatelem; UZivatel je srozumén a
souhlasi s tim, Ze v pfipadé tzv. FTTH (fiber to the home) ptipojeni je mu dodavano zafizeni potrebné
pro poskytovani sluzeb, které v pfipadé neodborné manipulace (poskozeni, neopravnéné otevieni ze
strany uzivatele ap.) mlze byt zdrojem neviditelného elektromagnetického zareni, jez mizZe zpUsobit
poskozeni zraku.

4.17  dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz maji byt za ucelem splnéni
Smlouvy instalovana a provozovana telekomunikacni zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani
Smlouvy véetné vsech vedlejSich plnéni, zejména dostatecného prikonu, osvétleni a klimatizace;

4.18  zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby zafizeni Poskytovatele umisténé u UZivatele bylo
napajeno vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit UzZivatel;
4.19 umozZnit pracovnikim Poskytovatele pfistup k Siti ve svych prostorach, nutny k zajisténi
fadného chodu SluZeb;

4.20 udinit opatreni zabranujici nepovolanym osobam v manipulaci se Siti.



5 Ochrana osobnich udajt

5.1 Poskytovatel v okamziku sjednani smlouvy a pfislusnych produktovych specifikaci nebo béhem
trvani smlouvy ziskava (je-li uzivatelem fyzicka osoba) ke zpracovani osobni udaje Uzivatele a to Jméno
a pfijmeni, Datum narozeni, Adresu bydlisté, Adresu korespondencni, Adresu zfizeni sluzby, Adresa pro
dorucovani elektronické posty, Telefonni Cislo, Informace o datovych a hlasovych spojenich UZivatele a
Informace o komunikaci s UZivatelem sbirané béhem poskytovani sluzeb. Ochrana téchto osobnich
Gdaju podléha natizenim Evropského parlamentu a rady EU ¢. 2016/679. Poskytovatel se stava
Spravcem uvedenych osobnich udaju.

5.2 Spravce osobnich Udajl je tedy spole¢nost praha3net s.r.o., Rybna 716/24, 110 00, Praha 1,
mail: info@praha3.net, www: www.praha3.net.

5.3 Osobni udaje Jméno a prijmeni, Datum narozeni, Adresa bydlisté, Adresa korespondencni a
Adresa zfizeni sluzby (tedy tzv. ,Zakladni (daje zakaznikd telekomunikacnich sluzeb”) jsou
zpracovavany na zakladé tohoto smluvniho vztahu a na zakladé zakona ¢. 127/2005 Sh. za Ucelem
poskytovani sluzeb dle této smlouvy, zejména pak kvlli zdkonem danych povinnosti pro tento typ
smluvniho vztahu a za ucéelem realizace vzajemné komunikace mezi Poskytovatelem a Uzivatelem
nutné pro plnéni této smlouvy. Poskytnuti téchto osobnich udajl je zakonnym poZzadavkem. V pfipadé
neposkytnuti téchto Udajd neni mozné tento smluvni vztah realizovat.

5.4 Tyto osobni Udaje ,Zakladni Udaje zakaznikld telekomunikacnich sluzeb” budou u Spravce
ulozeny po dobu trvani tohoto smluvniho vztahu, samotna smlouva pak dalSich 5 let pocinajicich
koncem ucetniho obdobi, ve kterém smluvni vztah skondil. Toto je nutné zejména kvili pozadavkim
zakona o Ucetnictvi ¢. 563/1991. Tyto osobni Gdaje budou déle uloZeny v ramci pfislusnych darovych
dokladt v elektronické i fyzické podobé dalsSich 10 let pocinajicich koncem ucetniho obdobi, ve kterém
smluvni vztah skondil. Toto je nutné zejména kvili poZzadavkim zdkona o DPH ¢. 235/2004.

5.5 Osobni Udaje Adresa pro dorucovani elektronické posty a Telefonni Cislo (tedy tzv. ,Kontaktni
Gdaje zdkaznikl telekomunikaénich sluzeb”) jsou zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu
poskytovatele souvisejicim s Ucelem poskytovani sluzeb dle této smlouvy, zejména pak kvili moznosti
pfimérené vzdjemné komunikace mezi Poskytovatelem a UZivatelem potiebné pro plnéni této
smlouvy. V pfipadé neposkytnuti téchto Gdajl neni mozné tento smluvni vztah realizovat.

5.6 Tyto osobni Udaje , Kontaktni Gdaje zakaznikl telekomunikacénich sluzeb” budou u Spravce
zpracovavany po dobu trvani tohoto smluvniho vztahu a dalsi 2 roky. UZivatel ma pravo béhem téchto
dvou let po ukoncéeni smlouvy pozadat o vymaz téchto osobnich udajud, Spravce pak vymaz uskutecni,
pokud tomu nebrani prekazka v podobé nevyporadanych pohledavek Spravce, nebo oteviena moznost
podani reklamaci, nebo jiny prokazatelny zajem Spravce.

5.7 Osobni udaje Informace o datovych a spojenich Uzivatele (tedy tzv. ,Datova spojeni zakaznika
telekomunikacnich sluzeb”) jsou zpracovavany na zakladé zakona cislo 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v § 97, odst. 3.[2] a vyhlasky 357/2012 Sb., o uchovavani, pfedavani a likvidaci
provoznich a lokaliza¢nich udajd. Zpracovavani téchto osobnich udajl je zakonnym poZadavkem.

5.8 Tyto osobni udaje ,Datova a hlasova spojeni zdkaznika telekomunikacnich sluzeb” jsou u
Spréavce uloZeny po dobu 6 mésicl od svého vzniku.

5.9 Osobni udaje Informace o komunikaci s UZivatelem sbirané béhem poskytovani sluzeb (tedy
tzv. ,CRM udaje zakaznik(“) jsou informace o historii parametr( sluzeb poskytovanych UZivateli véetné
historie pisemné komunikace s UZivatelem jsou zpracovdvany na zakladé opravnéného zajmu
Poskytovatele souvisejicim s Gcelem poskytovani sluzeb dle této smlouvy, zejména pak kvili moZnosti
pfimérené vzdjemné komunikace mezi Poskytovatelem a UZivatelem potiebné pro plnéni této
smlouvy. V pfipadé neposkytnuti téchto Gdajl neni mozné tento smluvni vztah realizovat.

5.10 Tyto osobni Udaje ,CRM Udaje zdkaznik(“ budou u Spravce zpracovavany po dobu trvani
tohoto smluvniho vztahu a dalsi 2 roky. UzZivatel ma pravo béhem téchto dvou let po ukonceni smlouvy
pozadat o vymaz téchto osobnich Gdajl, Spravce pak vymaz uskutecni, pokud tomu nebrani prekazka v
podobé nevyporddanych pohleddvek Spravce, nebo oteviena moznost podani reklamaci, nebo jiny
prokazatelny zajem Spravce.



5.12  Osobni udaje ,Datova spojeni zakaznika telekomunikacnich sluzeb” budou predavany dalsim
prijemcim a to soudu, statnimu zdastupci, policejnimu orgdnu v ramci vedeni vysetfovani zdvainé
trestné ¢innosti nebo Bezpeénostni informaéni sluzbé&, Vojenskému zpravodajstvi a Ceské narodni
banky a to vidy na zakladé fadné Zadosti a jejiho odlvodnéni.

5.13  Z4dné jiné vyse uvedené osobni udaje mimo téch zde v odstavci uvedenych nebudou
predavany zadnym dalsim prijemclim, pokud o to UZivatel vyslovné nepozada.

5.14  UZivatel ma v souladu s natizenim Evropského parlamentu a rady EU ¢. 2016/679 pravo
poZadovat od Spravce pristup ke svym osobnim tdajim, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni
zpracovani, i pravo na prenositelnost Udajl. Tyto Zadosti Ize smérovat na sluzbu zakaznické linky dle
odstavce 2.20. V pripadé poZadavku tykajiciho se osobnich (daji UZivatele bude vyZadovana
autorizace pomoci jména a pfijmeni, adresy pfipojeni a Cisla smlouvy, aby byla zajisténa identifikace
UZivatele.

5.15 Uzivatel ma déle pravo podat stiznost u dozorového Ufadu, kterym je Ufad pro ochranu
osobnich udaju.

6 Ceny telekomunikacnich sluzeb a platebni podminky

6.1 Poskytovatel Uctuje své SluZby na zdkladé platného Ceniku, ktery je v€etné podminek, za nichz
se ceny uplatnuji, k dispozici v sidle Poskytovatele a na Webu Poskytovatele.

6.2 Poskytovatel mlzZe od UZivatele pred uzavienim Smlouvy pozadovat sloZeni zéloh jako

podminku nutnou pro uzavieni Smlouvy. Poskytovatel je opravnén takto sloZzené zalohy drzet po celou
dobu smluvniho vztahu. Poskytovatel je opravnén pouzit zalohy k zapocteni pohledavek Poskytovatele
za Uzivatelem, zejména k Uhradé ceny poskytnutych SluZeb. Pokud je zdloha pouzita na Uhradu
nesplacené ceny poskytnuté SluZby Ci nezaplaceného uroku z prodleni, je Poskytovatel opravnén
vyzvat UZivatele k doplaceni zalohy do plvodni vySe. Po ukonceni Smlouvy Poskytovatel zalohy nebo
jejich ¢ast vrati a to nejpozdéji do dvou mésicli ode dne ukonceni Smlouvy, pokud je nezapodetl na
pohledavky Poskytovatele za UZivatelem.

6.3 Poskytovatel vystavi UZivateli na pfislusné zuctovaciho obdobi, které je uvedeno ve Smlouvé
danovy doklad / fakturu k Ghradé ¢astky za SluZby poskytnuté v uvedeném zuctovacim obdobi.
6.4 Ceny za poskytovani SluZeb se zacinaji uc¢tovat dnem ztizeni nebo provedeni

zmény prislusné Sluzby. Pokud dojde k ukonceni poskytovani nékteré Sluzby, pak se ceny prestavaji
Uctovat pocinaje dnem ukondeni poskytovani ptislusné Sluzby. Ceny SluZeb za neuplné zuctovaci
obdobi jsou vypocteny jako pomérna c¢ast uplného zucétovaciho obdobi.

6.5 Na jednom dariovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vyuctovat vsechny poskytované
SluZby, naklady spojené s rozesilanim upominek, vymdahanim pohleddvek, zasildanim faktur a
ukonéenim Smlouvy, smluvni pokuty a sluzby poskytované tretimi stranami, pro které Poskytovatel
provadi fakturaci.

6.6 Vyuctovani SluZeb a darnovy doklad Poskytovatel UZivatelim zasild v elektronické formé na
elektronickou adresu uvedenou ve Smlouvé. Na pozaddani je danovy doklad zasildn poStou na
fakturacni adresu.

6.7 Splatnost vyuctovani je 15 kalendarnich dnli od data vystaveni, pokud se Poskytovatel a
UZivatel nedohodli jinak. Uhrada je provedena dnem pfipsdni vyGétované ¢astky na ucet
Poskytovatele.

6.8 Uzivatel je povinen uhradit vyluctované castky i tehdy, jestlize doslo k uzivani Sluzby jinymi
uZivateli nez UZivatelem. V pfipadé neopravnéného uZivani SluZby jinymi uzivateli je UZivatel povinen
uhradit vyuctované castky az do doby, nez Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé
ozndmeni

UzZivatele o zneutZiti Sluzby. Poskytovatel omezi aktivni uzivani SluZby co nejdtive, nejpozdéji viak do 24
hodin od doby doruceni tohoto ozndmeni Poskytovateli.

6.9 Poskytovatel je opravnén vyuctovat UzZivateli ndklady spojené srozesildnim upominek,
vymahanim pohledavek, platbou v hotovosti a zasildanim faktur na fakturaéni adresu. Vyse téchto



nakladd je uvedena v Ceniku. UzZivatel je povinen uhradit tyto ndklady ve Ihité stanovené ve
vyuctovani téchto nakladd.

6.10  Ocitne-li se Uzivatel v prodleni s placenim vyuctované ceny za poskytnuté SluZby nebo je-li v
prodleni s placenim ostatnich penéznich zavazk( dle Smlouvy, je Poskytovatel opravnén Uctovat mu
ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne Uhrady, dohodnutou smluvni pokutu ve vysi 0,05

% z dluzné Castky denné za kazdy den prodleni. Smluvni pokutu je UZivatel povinen zaplatit ve Ih(té
stanovené ve vyuctovani smluvni pokuty.

6.11  Pravo Poskytovatele domahat se nahrady Skody z titulu prodleni Uzivatele s platbou dluznych
¢astek neni zaplacenim smluvni pokuty dotceno.

6.12  Uzivatel nema pravo na vraceni pomérné casti predplatného za nevyuzité Sluzby, pokud
Smlouvu sam vypovi pred uplynutim pfedplacené doby a pokud k vypovédi nedoslo z dlivodu poruseni
Smlouvy ze strany Poskytovatele. Stejny dlsledek ma i zruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele v
pripadé uvedeném v ¢lanku 13.14.

6.13  Narok Poskytovatele na uUhradu dluznych cen za poskytnuté Sluzby neni dotéen omezenim
nebo prerusenim SluZeb podle téchto Vseobecnych podminek.

6.14  Pokud UfZivatel zaplati vSechny dluzné c¢astky a vypovédni lhita stanovena Poskytovatelem
podle ¢lanku 13.14 c) dosud neuplynula, Poskytovatel provede aktivaci SluZeb. Zaroven si Poskytovatel
vyhrazuje pravo za opétovné zprovoznéni SluZeb pozadovat po UZivateli poplatek dle Ceniku.

6.15 Vypovézeni Smlouvy se nedotyka prav Poskytovatele na zaplaceni dluznych castek za
poskytované Sluzby ani naroku Poskytovatele na zaplaceni Uroku z prodleni, smluvnich pokut a
nahrady skody v plné vysi UZivatelem.

6.16  Poskytovatel je oprdvnén zmocnit tfeti stranu k vymahani pohleddvek vzniklych z
neuhrazenych vyuctovdni UzZivatele. UZivatel se zavazuje jednat s touto stranou jako s fadné
povéfenym inkasujicim/uctujicim zmocnéncem Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén vyuddétovat
UzZivateli naklady spojené s vymahdanim pohledavek.

6.17 Poskytovatel se zavazuje vystavovat koncovym uZivateldm vyGétovani jim poskytovanych
sluzeb v souladu se Zakonem a opatienim Ufadu, zejména uvadét na vyGétovani datum jeho splatnosti
a informaci o zpUsobu uplatnéni reklamace na vyucétovani ceny sluzeb nebo na poskytovanou sluzbu
(kterd musi byt v souladu s platnymi pravnimi predpisy).

7 Hlaseni Poruch nebo Zavad a terminy jejich odstranéni

7.1 Uzivatel se zavazuje neprodlené oznamit Poskytovateli zjiSténé Poruchy a Zdvady Sluzby nebo
poskozeni telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele na Zdkaznické lince.

7.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit Poruchy co nejdfive, v souladu se Smlouvou

a témito Vseobecnymi podminkami.

7.3 Poskytovatel odstrani i Zdvadu prokazatelné zplsobenou nebo zavinénou zcela nebo zCasti
UZivatelem, a to na naklady Uzivatele za podminek dohodnutych mezi Poskytovatelem a Uzivatelem.
7.4 Odpovida-li za Poruchu nebo Zdvadu SluZby UZivatel nebo se oznameni UZivatele ukaze jako
nepravdivé, je Poskytovatel opravnén vyuctovat Uzivateli naklady, jez mu v souvislosti s odstranénim
takové Poruchy nebo Zdvady vznikly.

8 Parametry Sluzeb a Reklamace

8.1 Poskytovatel zarucuje vysi ndhrady za nedodrzeni Minimdini zajisténé kvality sluzby (SLA) v
pfislusSném zuctovacim obdobi nasledovné:

a) SLAn s garanci dostupnosti 95% v pfislusSném zuctovacim obdobi. Nahrada za nedodrZeni SLA je
stanovena formou slevy, jejiz vySe je stanovena vzorcem: Nahrada = celkova_platba [KE] *
(Uhrnna_doba_Poruch [hod] —36) * 1 / 720. Vyse nahrady je stanovena maximalné do 95% z celkovych
plateb v pfislusném zuctovacim obdobi.



b) SLA+ s garanci dostupnosti 99% v pfislusném zuctovacim obdobi. Nahrada za nedodrzeni SLA je
stanovena formou slevy, jejiz vySe je stanovena vzorcem: Nahrada = celkova platba [KE] *
(Uhrnna_doba_Poruch [hod] —21) * 2 / 720. VySe nahrady je stanovena maximalné do 99% z celkovych
plateb v pfislusném zuctovacim obdobi.

¢) SLA++ s garanci dostupnosti 99,5% v prislusném zictovacim obdobi. Nahrada za nedodrzeni SLA je
stanovena formou slevy, jejiz vySe je stanovena vzorcem: Nahrada = celkova_platba [KE] *
(4hrnna_doba_Poruch [hod] — 8) * 3 / 720. VySe nahrady je stanovena maximalné do 99,5% z
celkovych plateb v ptislusném zuctovacim obdobi.

8.2 Neni-li Specifikaci ¢i Cenikem stanoveno jinak, je na SluZbu poskytnuto SLAN.

8.3 Pokud dostupnost SluZzby, vinou Poskytovatele (tj. zdlvodu Poruchy), poklesne pod
garantovanou dostupnost (SLA), ma Uc&astnik narok na ndhradu dle ¢lanku 8.1. Ndhrada bude
poskytnuta jen tehdy, pokud narok na ndhradu Ucastnik uplatni formou Reklamace.

8.4 Doba Poruchy pro vypocet ndhrady v pfislusSném zi¢tovacim obdobi se stanovi nasledovné:

a) Okamzik oznameni je casem vzniku Poruchy (Tcrash);

b) Pokud Uéastnik neumozni servisni zdsah na misté, prestoze byl k jeho umozinéni vyzvan, posouva se
Tcrash na dobu umoznéni zdsahu;

c¢) Okamzik, kdy je Poskytovatelem Porucha odstranéna a SluZba opét zprovoznéna, je casem
zprovoznéni Sluzby (Tstart);

d) Uhrnnda doba Poruch v ptislusném zuétovacim obdobi se stanovi jako soucet dob mezi vznikem
(Tcrash) a odstranénim (Tstart) jednotlivych Poruch.

8.5 Do doby Poruchy se pro vypocet SLA nezapocitava:

a) porucha na vnitfnim vedeni nebo na koncovém zafizeni, které neni ve vlastnictvi Poskytovatele;

b) doba, po kterou neni servisnim technikim Poskytovatele (za Ucelem opravy Poruchy) umoZnén
pfistup do objektu UZivatele i objektu treti strany s pfistupem pod kontrolou UZivatele;

c) doba vznikla cekanim na provéreni funkénosti prostfedkl UZivatele delsi nez 30 minut;

d) preruseni dodavky Sluzby z divodu planované pravidelné Gdrzby na strané Poskytovatele, kterd je
stanovena vzdy na stfedu kazdého kalendarniho tydne v dobé mezi 01.00 a 06.00 hodin;

8.6 Do doby Poruchy se pro vypocet SLA dale nezapocitava preruseni dodavky Sluzby zplsobené
vysSi moci.
8.7 Reklamace se uplatiuje ve Ihité stanovené Zdkonem a to nejpozdéji do 2 mésicl ode dne

doruceni vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu nebo ode dne vadného poskytnuti Sluzby, a to:
a) osobné v provozovnach Poskytovatele;

b) pisemné na adrese sidla Poskytovatele;

d) e-mailem na info@praha3.net;

8.8 Podani Reklamace nema odkladny ucinek a Uzivatel je povinen uhradit cenu za poskytnutou
Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti prislusného vyuctovani.
8.9 Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou Reklamaci stanovenym zplsobem a bez

zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 kalendarnich dnli ode dne doruceni Reklamace. VyZzaduje-li
vyfizeni Reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, vyridi Poskytovatel tuto reklamaci
nejpozdéji do 60 kalendarnich dnli ode dne doruceni této Reklamace.

8.10 Uzivatel md narok na vraceni preplatku na zakladé kladné vyrizené Reklamace do 30
kalendarnich dnli ode dne kladného vyfizeni Reklamace. Poskytovatel je opravnén pouzit tento
preplatek prednostné k zapocteni splatnych pohledavek Poskytovatele viéi UZivateli.

8.11 Poskytovatel neodpovida za Poruchy vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho Sit a tyto zavady nejsou
pfedmétem Reklamaci.

8.12 V pripadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni Reklamace, mize UZivatel podat namitku u
Uradu.



9 Vznik, zména, platnost a i€innost Smlouvy

9.1 Smlouvu je moiné uzaviit na dobu uréitou nebo na dobu neurcitou. Neni-li ve Smlouvé
vyznacena doba jejiho trvani, je uzaviena na dobu neurcitou. MinimdlIni doba uZivani Sluzby je vidy
uvedena ve Smlouvé. Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

9.2 Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou, Poskytovatel informuje UZivatele, ktery je
spotrebitelem, zplsobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuctovani, nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic
pfed uplynutim Gcinnosti Smlouvy sjednané na dobu urditou, o blizicim se ukonceni smlouvy a
moznosti jejiho prodlouZeni. Pokud UZivatel neudéli svij prokazatelny souhlas s prodlouzenim Smlouvy
na dobu urcitou, prechazi Smlouva ve Smlouvu na dobu neurdéitou.

9.3 V pfipadé, Ze mezi U¢astnikem a Poskytovatelem je jiz platné uzaviena Smlouva, lze ji ménit &
doplriovat i elektronicky prostfednictvim elektronické poSty nebo vyplnénim formuldfe na Webu
Poskytovatele.

9.4 Po prijeti zavazné nabidky k uzavieni Smlouvy ze strany Ucastnika provede Poskytovatel
technické Setteni, zda zfizeni SluZby nebrdni technickd nebo obtizné prekonatelna prekazka, ktera
znemoziuje zfidit SluZbu s pozadovanymi parametry.

9.5 Zridit SluZzbu je Poskytovatel povinen sjednanym Dnem zfizeni Sluzby, ale nejdfive po Uhradé
ceny zfizeni Sluzby, je-li ke zfizeni Sluzby vyzadovana.
9.6 Uzivatel je oprdvnén pozadovat zménu Smlouvy ve smyslu zmény ¢i doplnéni typu SluZeb nebo

periody plateb poskytovanych na zakladé této Smlouvy.Provedeni zmény je mozné nejdrive k prvnimu
dni nasledujiciho mésice po doruceni Zadosti o zménu Poskytovateli.

9.7 Pokud je platnost Smlouvy uzaviena na dobu urcitou nebo je stanovena Minimdlni doba
uzivani Sluzby, ma Poskytovatel pravo odmitnout provedeni poZadované zmény do doby vyprseni
platnosti Smlouvy nebo do vyprseni Minimdini doby uZivdni SluZzby a pozadovat plnéni Smlouvy
v plvodnim rozsahu.

9.8 Je-li soucasti Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem jako prodavajicim a UZivatelem jako
kupujicim také kupni smlouva na prodej Koncovych zafizeni, je Poskytovatel povinen toto zatizeni
UZivateli dodat pfi uzavieni Smlouvy a/nebo bez zbyteéného odkladu. Pti prevzeti Koncového zarfizeni
je Uzivatel povinen si jej fadné zkontrolovat, a pokud nevytkne Poskytovateli zddné vady, ma se za to,
Ze na tomto predmétu koupé UZivatel neshledal Zadné viditeIné vady. Vlastnické pravo a nebezpeci
Skody na Koncovém zafizeni ptechazi na uzivatele jeho prevzetim.

9.9 Poskytovatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit ¢i doplriovat tyto
VSeobecné podminky. O zméné vSeobecnych podminek Poskytovatel vyrozumi UZivatele nejméné 1
mésic pred nabytim ucinnosti zmény zplUsobem, ktery si Ucastnik zvolil pro zasilani vyuctovani, tj. na
infostrankach, zaslanim ozndmeni o zméné do emailové schranky ucéastnika uréené pro komunikaci s
Poskytovatelem, zvefejnénim na Webu a v kazdé své provozovné.

9.10 Smlouva muze byt ukoncena dohodou. Jednostranné muize UzZivatel Smlouvu ukoncit vypovédi
¢i odstoupenim, a to v pfipadé splnéni nize uvedenychpodminek.

9.11 Uzivatel mlzZe pisemné vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu:

a) v pfipadé zmény nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c) az p) a r) Zdkona o
Elektronickych komunikacich ke dni nabyti Ucinnosti této zmény, pokud nové podminky nebude
Ucastnik akceptovat, a to bez jakékoli sankce. Toto pravo musi Ucastnik uplatnit do dne ucinnosti
zmény, jinak toto pravo zanikd. Ozndameni o zméné poskytuje poskytovatel Ucastnikovi zplsobem,
ktery si zvolil pro zasilani vyuctovani a soucasné zverejnéni informaci o zméné v kazdé své provozovné
a na Webu, to vSe nejméné 1 mésic pred ucinnosti zmény. Pravo takto ukoncit smluvni vztah Ucastnik
nema, jestlize dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo na zakladé rozhodnuti
Ufadu.

b) bez uvedeni dlvodu; vypovédni |hlta ¢ini 30 dnl a zacind béZet dnem nasledujicim po dni, ve
kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Poda-li UZivatel vypovéd dle tohoto bodu tak, ze
vypovédni lhlta skonci dfive, nez je stanovena MinimdlIni doba uZivani Sluzby, ztraci UZivatel narok na
zvyhodnéni (slevy) poskytnuté Poskytovatelem v souvislosti s pfijetim tohoto zavazku k Minimdini
dobé uZivdni Sluzby, zejména pak zvyhodnéni (slevy) spocivajici ve zvyhodnéné cené zfizovaciho



poplatku. Poskytovatel méa pak prdvo vyuctovat UzZivateli alikvotni podil z poskytnutych zvyhodnéni
(slev), zejména alikvotni podil z ceny zfizovaciho poplatku ve vysi uvedené ve Specifikaci, ohledné
kterého by byl Uzivatel zvyhodnén, pokud by doslo k MinimdlIni dobé uZivani Sluzby. Alikvotni podil se
vypocte jako rozdil v cené stanovené pro Sluzbu bez Minimdini doby uzZivani SluZzby (PIlna cena) a ceny
stanovené pro Sluzbu s Minimdlni dobou uZivdni SluZby (cena po slevé).

9.12 V pfipadé Smlouvy uzaviené na dobu urcitou se za Minimdlini dobu uZivani SluZzby povazuje
sjednana doba trvani Smlouvy. V pripadé ukoncéeni Smlouvy pted uplynutim sjednané doby se
postupuje dle ¢lanku 9.11 b) .

9.13  Vypovédi Smlouvy neni dotlena povinnost UZivatele uhradit Poskytovateli veskeré dluzné
¢astky ani oboustrannd odpovédnost za pripadnou Skodu.

9.14  Poskytovatel je opravnén od Smlouvy nebo od jednotlivé SluZby odstoupit s okamzitou
ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemného odstoupeni UZivateli v pfipadé, Ze:

a) existuje divodného podezieni, Ze Uzivatel zneuziva Sit nebo uZiva Sluzbu v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

b) pfi zfizeni SluZby, provadéni zmény SluZby nebo odstrafovani Poruch UzZivatel neposkytuje
dostatecnou soucinnost.

c) Uzivatel nezaplati fadné a v terminu splatnosti dle ¢lanku 6.7 za SluZby Poskytovatele a nesjedna
napravu ani v terminu stanoveném ve vyzvé Poskytovatele. UZivatel za ucelem zaslani této vyzvy
udéluje Poskytovateli vyslovny souhlas k jejimu zaslani na elektronickou adresu uvedenou ve Smlouvé
nebo formou sms zpravy;

d) pfi prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) SluZby nebo pfi samotném zfizeni
(provedeni zmény) Sluzby zjisti, Ze prislusnou SluZbu nelze ztidit nebo provést jeji zménu z technickych
davodu.

e) nelze SluZbu z technickych ddvodl nadale provozovat. V takovém pripadé nema UZivatel narok na
zajisténi Sluzby od jiného Poskytovatele.

f) zjisti, Ze dopisy, vyuctovani SluZeb, upominky a jind korespondence zaslané Poskytovatelem na
posledné zndmou elektronickou nebo postovni adresu UZivatele vedenou v evidenci Poskytovatele se
nepodafilo dorudit.

9.15 V pripadé odstoupeni dle ¢lankd 9.14 a), 9.14 c), 9.14 c) nebo 9.14 f) ma Poskytovatel pravo
vyuctovat UZivateli rozdil cen dle ¢lanku 9.11 b).

9.16  Poskytovatel mulzZe vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou SluZbu bez uvedeni dlivodu s
vypovédni lh(tou v délce tfi mésicl, ktera zacina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruceni
vypoveédi Uzivateli.

9.17  Smlouva nebo jednotliva Sluzba muze byt ukoncéena také dohodou smluvnich stran.

9.18 Smlouva bude ukoncéena okamzikem ukonceni poskytovani posledni jednotlivé Sluzby.

9.19 Pfi ukonceni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby odstoupenim od Smlouvy UZzivatelem pred
zfizenim SluZby nebo provedenim zmény SluZby je UZivatel povinen nahradit Poskytovateli vynaloZzené
vydaje, pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pripravu; to plati i v pfipadé odstoupeni od Smlouvy
nebo jednotlivé SluZby Poskytovatelem dle ¢lank(i 9.14 a), 9.14 b), 9.14 c) nebo 9.14 f).

9.20  Pfi ukonceni Smlouvy je UzZivatel povinen vratit bez zbyte¢ného prodleni Poskytovateli vse, co
je vlastnictvim Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji smluvni
strany nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl po jejim ukonceni.

9.21 V pfipadé, ze Smlouvou byla sjedndna i koupé Koncovych zarizeni, je UZivatel opravnén do 10
dnl od ukonéeni Smlouvy odstoupit od kupni smlouvy obsazené ve Smlouvé, kdy podminkou platnosti
odstoupeni, je predani Koncovych zarizeni Poskytovateli ve lh(té pro odstoupeni. Za odstoupeni se pro
Ucely této Smlouvy povazuje i samotné predani Koncovych zarizeni Poskytovateli. UZivatel je povinen
Koncovd zafizeni Poskytovateli vratit ve stavu, v jakém jej od Poskytovatele prevzal, s prihlédnutim k
béZnému opotrebeni. Pokud Koncovd zarizeni neodpovidaji tomuto stavu, nelze od kupni smlouvy
odstoupit a Poskytovatel ma pravo prevzeti zafizeni odmitnout.

9.22  Postup pti uzavirdni Smlouvy a smluvni vztahy mezi UZivatelem a Poskytovatelem se fidi
pravnim radem Ceské republiky a to zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb. obcanskym zdkonikem a
Zdkonem.



10 Odpovédnost za Skodu, nahrada skody a smluvni pokuty

10.1  Poskytovatel odpovida pouze za skutecnou Skodu na hmotném majetku UZivatele zplsobenou
v dlsledku poruseni pravnich povinnosti vyplyvajicich z téchto Vseobecnych podminek, pokud k
takovému poruseni doslo Umysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnancl Poskytovatele.
10.2  Poskytovatel neodpovida za:

a) Skodu, kterd vznikne jako dusledek prekroceni kapacitni meze, Poruchy, opravy nebo udrzby Site, Ci
jeji ¢asti;

b) skodu, kterd vznikne zavinénim UZivatele;

c) Skodu, ktera vznikne v dlsledku okolnosti vylucujicich odpovédnost dle zakona;

d) usly zisk;

e) jakékoliv Skody zplisobené UZivateli v dlsledku vypadku sité Internet, opoZdéného dodani Cci
poskozeni dat béhem prenosu.

10.3 V pfipadé neposkytnuti Sluzby podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele omezena na
povinnost urychlené odstranit Poruchu a vratit neopravnéné uctované a zaplacené (dstky.
Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat Uzivateldm nahradu skody v dlsledku neposkytnuti Sluzby
nebo vadného poskytnuti Sluzby.

10.4  Skodu dle ¢ldnku 10.1 nahradi Poskytovatel ve vysi skute¢né $kody, nejvyse viak v ¢astce 100
000,- Ké&. Castku vyéislujici $kodu pouzije Poskytovatel nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek vi¢i
Uzivateli. Pokud takové pohledavky neexistuji nebo k pokryti ¢astky urcené jako nahrada za skodu
nepostaci, poskytne Poskytovatel UZivateli bezplatné Sluzbu ve vysi prislusné ¢astky. Pouze v pfipadé,
Ze bude nahrada skody poskytnuta po skonceni platnosti Smlouvy, bude tato ndhrada vyplacena v
penézich do 30 kalendarnich dng.

10.5 Uzivatel je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu za Skodu, kterd vznikne prokazatelné
jeho zavinénim nebo zavinénim uzivatele, kterému umysiné nebo z nedbalosti umoznil uzivani Sluzby, s
vyjimkou pfipadd vylucujicich odpovédnost dle zdkona. Tuto Skodu je UZivatel povinen uhradit v
prokazané vysi, nejvyse vSak ve vysi 100 000,- K¢. Pokud by ke Skodé dle tohoto bodu doslo Umyslnym
jednanim Uzivatele, je UzZivatel povinen uhradit takovou Skodu v prokazané skutecné vysi.

10.6  Jakmile UzZivatel uznd nebo Poskytovatel prokazie skodu dle ¢lanku 10.5, zaplati Uzivatel
nahradu skody v pIné vysi do 30 kalendarnich dnli bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele.

10.7  Poskytovatel nerudi za aktudlnost, pravdivost, zdkonnost a soulad s moralnimi principy dat
pochazejicich ze sité internet, popfipadé z jinych siti.

11 Reseni sport mimo soudni nebo spravni Fizeni

11.1  Jakykoli spor tykajicich se predmétu Smlouvy, bude vyfeSen v souladu s postupem feSeni spor(
uvedenym v ¢lanku 11.

11.2  Za pocatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna strana doruci druhé strané oznameni o
sporu, véetné konkrétniho a primérené podrobného popisu sporu, a pokud je to moziné, presného
navrhu feseni.

11.3  Smluvni strany co nejdfive zahaji jednani, avSak nejpozdéji do 10 pracovnich dnl po doruceni
oznameni o sporu, s cilem dosazeni urovnani zalezitosti, jez je predmétem sporu. Tato jednani budou
zpocatku vedena zastupci jmenovanymi pro tento Ucel kaZzdou stranou.

11.4  Pokud nebude pfi jednanich dosazeno dohody do 10 pracovnich dnli od zahajeni jednani,
projednaji spor nejpozdéji do dalSich 10 pracovnich dn0 statutarni orgdny obou stran nebo jejich
zmocnénci, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

11.5 Nedojde-li k dohodé statutarnich organ obou stran nebo jejich zmocnéncl, predloZi spor
nékterd ze stran nebo obé strany neprodlené k rozhodnuti Ufadu.

11.6  KaZda strana ma pravo po vyCerpani opravnych prostfedkl ve spravnim fizeni v daném sporu
obrétit se na pfisluiny soud v Ceské republice postupem stanovenym v Zdkonu.



12 Spolecna a zavérecna ustanoveni

12.1  VsSechny Sluzby jsou poskytovany na Uzemi Hlavniho mésta Prahy.

12.2  Pokud se néktera ustanoveni téchto VSeobecnych podminek nebo Smlouvy ukazi jako neplatné,
nebude to mit vliv na platnost Smlouvy nebo téchto Vseobecnych podminek jako celku a Poskytovatel s
UzZivatelem sjednaji nova ustanoveni, kterd nahradi stdvajici ustanoveni, a kterad co nejlépe odpovidaji
puvodnimu ucelu.

12.3  V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti Smlouvy maji postupné prednost ustanoveni
jednotlivych ¢asti Smlouvy podle tohoto poradi:

a) Cislované Dodatky ke Smlouvé v poradi od nejnovéjsiho k nejstarsimu;

b) Smlouva;

c) Specifikace;

d) Cenik;

e) Vseobecné podminky;

12.4  Poskytovatel je opravnén VsSeobecné podminky ménit a dopliovat v souladu s ¢lankem 3.5.
Pokud Uzivatel se zménou nesouhlasi, postupuje se podle ¢lanku 9.11.

12.5 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dnem 1.8.2025 a v plném rozsahu
nahrazuji podminky pfedchdzejici, a to pocinaje dnem ucinnosti novych podminek.



